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1 Sammenfatning

Kriterierne for renggringstjenester version 1 blev evalueret i 2007, hvor det blev
besluttet at revidere kriterierne. Evalueringen viste, at kravniveauerne i de fleste krav,
iseer inden for transport og kemikalier, burde strammes. Udviklingen i rengerings-
branchen gar mod bedre karetgjer, mindre brug af kemikalier (til fordel for f.eks.
mikrofiberklude) og brug af af flere miljgmarkede kemikalier.

| hgringsforslaget til version 2 er kravene til kemikalieforbrug strammet pa to mader.
Dels er der indfert et obligatorisk krav om maksimalt tilladt forbrug af kemikalier og
dels er pointkravet strammet meget. Projektgruppen har ogsa valgt at &endre kravets
enhed fra mg aktivt indhold i kemikalierne til ml kemikalie indkabt. Dette for at gare
det nemmere for ansgger at lave en opgerelse over forbrug.

Kravet til andel miljgmarkede kemikalier er ogsa strammet meget op, bl.a. med et
obligatorisk krav pa minimum 50 % miljgmarkede kemikalier og skaerpede pointkrav.

Kravet til de ikke miljgmeerkede kemikalier er nu &ndret noget, sa fokus pa fareklas-
sificeringer pa kemikalierne og listen over ugnskede stoffer i de ikke miljgmeerkede
produkter er gget.

Kravene til transport er i dette hgringsforslag &ndret. Krav om Euronorm IV biler er
blevet et obligatorisk krav, da projektgruppen fandt, at miljgfokus i Euronormen og i
breendsstofforbrug ikke var direkte at sammenligne og derfor heller ikke kunne
ligestilles i pointkrav. Andelen af Euronorm IV biler er i hgringen sat meget hgijt,
hvilket skyldes, at Euronorm IV har veeret lovkrav siden 2006. Pointkravet til
braendsstofforbrug er strammet og der er kommet obligatorisk maksimal graense for
braendstofforbrug. Desuden har udviklingen inden for breendstof gjort, at mere miljg-
venlige alternativer til benzin og diesel er pa vej ind. Det har vi taget hensyn til i dette
hgringsforslag.

Kravet til affald er ikke &ndret meget. Dog er der indfgrt muligheden for at fa point
for affaldssortering i eget regi.

Som noget helt nyt er der indfart muligheden for at fa point for brug af diverse
miljgmaerkede produkter eller ydelser, der relaterer sig til renggringsydelsen. Dette er
indfart med den tanke, at hvis renggringsvirksomheden har fokus pa miljghensyn i et
bredere perspektiv end lige netop rengeringen, sa vinder miljget meget.

Projektgruppen har ogsa valgt at indfare etiske krav i dette hgringsforslag. Ren-
geringsbranchen er meget plaget af virksomheder, som benytter sig af sort arbejds-
kraft og har darlige arbejdsforhold for de ansatte. Hensigten med at indfare etiske
krav, hovedsagelig med fokus pa sikring mod sort arbejdskraft, bygger pa gnsket om
at renggaringstjenester, som er svanemarkede er serigse virksomheder. De falger
geeldende love og regler, nar det gaelder skat, moms, arbejdsgiverafgifter mm. Hvis et
renggringsfirma ikke efterlever disse regler, indebeerer det ikke kun et lovbrud men
ogsa et faresignal om, at der er andre etiske brister hos virksomheden.
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2 Basisfakta om kriterierne

Ydelser som kan meaerkes

Produktgruppen omfatter rengaringsydelser og er udvalgt pa baggrund af anbefalinger
i et forstudie om renggringstjenester, hvor der var udpeget flere relevante kravpara-
metre: kemikalieforbrug, affaldshandtering, transport, sundhed og sikkerhed samt
oplaring. De navnte miljg- og sundhedspavirkninger er alle relevante i forhold
miljgmal i Nordisk Miljgmarknings Miljafilosofi.

Ved valg af produktgruppe har det ogsa veret afgarende, at det var muligt at opna
miljggevinster for de vigtigste parametre uden at flytte miljgproblemer til andre
omrader.

| forbindelse med kriterieudviklingen til version 1 for renggringstjeneste valgte man at
afgreense produktgruppen, til det man kan kalde almindelig rengering. Det er en
serviceydelse, som omfatter opgaver, som er ngdvendige for at holde et indendgars
omrade rent, i form af regelmaessig rengering og hovedrenggring, hvor vedligehold af
gulve, indsamling af affald etc. er omfattet. Rengeringstjenesten kan udferes hos
private forbrugere, virksomheder og det offentlige og kan bade udfares af entrepre-
ngrer og i eget regi. Miljgmaerkningen gelder altid hele licenshavers almindelige
renggring. Der er dog mulighed for, at adskilte gkonomiske resultatenheder inden for
virksomheden, ikke behgver at veere med i licensen.

| forbindelse med kriterieudviklingen, bade til version 1 og 2 er der ogsa diskuteret
mulighed for at miljgmaerke anden renggring, sasom vinduespolering, sanerings-
arbejder, renggring efter ulykker, renggring af ventilationskanaler, renggring af
industrielle produktionslokaler (f.eks. rent rum, produktionslokaler i levnedsmiddel-
og landbrugsindustrien) og byggerengering. Det er dog valgt ikke at inkludere disse
renggringsydelser.

Det vil kraeve et stort arbejde at udvide produktgruppen med alle typer specialren-
garing, mens det miljgmaessige udbytte kan risikere at blive forholdsvis lille. Det
skyldes bl.a. at spektret af kemikalier, som bruges til specialrenggring er meget bredt,
og vil kraeve en del udvidet kendskab. Langt starstedelen af den rengaring der foregar,
er inden for definitionen "almindelig rengering”, hvorfor arbejdet med at fa licenser
inden for denne del af rengeringen, vil give en langt starre miljggevinst per brugt
ressource.

Renggringsvirksomhederne, som sgger miljgmarket er dog ikke afgraenset fra ogsa at
udbyde disse andre renggringsydelser, eller andre serviceydelser. Dog ma dette ikke
markedsfares som en del af den svanemarkede rengaringsydelse.

Produktgruppedefinitionen opsat saledes, at miljgmeerkning af rengering skal omfatte
al renggaring, der falder ind under produktgruppedefinitionen. Det betyder, at man ikke
kan miljgmeerke enkelte renggringskontrakter fra kunde til kunde. Dog kan man ngjes
med, at miljemeerke adskilte gkonomiske resultatenheder, sasom f.eks. en regional
afdeling.
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En af anledningerne til, at man ikke kan miljgmarke kontrakter enkeltvis er, at det
ville veere svaert at have markedsfaring med Svanemeerket opdelt efter, hos hvilke
kunder renggringen foregar. Rengering som ydelse udadtil omtales som regel samlet
og ikke kundeopdelt. Det ville ogsa kraeve en hel del ekstra administration at etablere
et system for at holde forbrug af materialer og kersel adskilt.

Motivation for Svanemaerkning
De miljgbelastende omrader inden for renggringstjenesten er: Materialeforbrug,
energiforbrug, affaldsdannelse, luft og vandmiljg.

Inden for rengaringskemikalier ved vi, fra miljgmaerkekriterier for rengaringspro-
dukter, at der er stor forskel pa de forskellige rengaringsmidlers miljgskadelighed.

Overdosering af rengaringsmidler og et ungdigt brug af kemikalier, hvor en
mikrofiberklud eller almindelig vand ville kunne klare problemet, er ogsa et omrade,
hvor der er potentiale for at sikre miljgforbedringer.

Affald er et stigende miljgproblem i hele verden og rengaringsbranchen generere ogsa
en stor maengde affald. Iseer har forbruget af affaldsposer vist sig at sta for 45 % af
den samlede affaldsproduktion hos rengaringsvirksomheder. Forbruget af affaldsposer
kan pa flere mader reduceres.

| kriteriedokumentet for rengaringstjenester er der gode muligheder for at sikre, at
renggringsvirksomhederne andrer deres brug af rengeringskemikalier fra mere
miljgskadelige produkter til mindre miljgskadelige produkter. For at sikre et vist
miljgmaessigt niveau, bliver det gjort ved at gge andelen af miljgmaerkede produkter
og sette krav til de produkter, der ikke er miljgmaerkede.

Kriterier for rengaringstjenester sikre et lavt brug af kemikalier, ved at sette krav til
det samlede kemikalieforbrug per kvadratmeter rengjort areal. Kriterierne sikre ogsa
et lavt braendstofforbrug i rengaringsvirksomhederne. Desuden sikre de en lav
affaldsproduktion inden for poser, ved at stille krav til maengden af poser der ma
bruges per rengjort kvadratmeter.

Der er ikke sat krav til vandforbrug. For det farste er styrbarheden af et krav til vand
meget lille. Rengaringsvirksomhederne tapper vandet hos kunderne og har derfor ikke
umiddelbart opgerelse for vandforbruget. Desuden kunne et krav til vandforbrug
maske medfare, at brugen af ikke sa koncentrerede renggringskemikalier ville gges,
for at spare pa det vand der tilsattes. Det ville medfgre en ungdig mer-transport af
vand i ikke koncentrerede rengeringskemikalier, hvilket giver et andet miljeproblem.
Kriterierne har dog indirekte krav til vandforbrug, idet vi stiller krav til mangden af
kemikalier, der ma bruges per kvadratmeter. Da de fleste renggringskemikalier skal
fortyndes med vand, vil et krav om lille forbrug af kemikalier per kvadratmenter ogsa
betyde lille forbrug af vand.

| kriterierne for rengaringstjenester er der gjort meget ud af, at rengaringsvirksom-
hedens personale gennemfgrer en uddannelse og at kunderne til renggringstjenesten
tilbydes information.



Nordisk Miljgmerkning
Produktgruppe 76/hgringsforslag
1. oktober 2008

Der er altsa mulighed for at styre renggringstjenester hen mod en mere baredygtig
udvikling via miljgmaerkekriterier.

Kriteriernes version og gyldighed
Farste version af kriterierne for renggringstjenester blev vedtaget 17. december 2002.

I juni 2004 vedtog NMN at forleenge kriterierne til 16. december 2007 samt foretage
en omskrivning af kriterierne, for at gare dem lettere at forsta (blev til version 1.1 af
Kriterierne).

I juni 2005 vedtog NMN version 1.2 af kriterierne, som var omskrivningen.
Kriterierne er senere blevet forlaenget til 31. december 2008 (version 1.3)

Kriterierne er senere blevet forlenget igen til 31. december 2009 (version 1.4)

Hgring til kommende version 2 af kriterierne kom ud i oktober 2008.

Det nordiske marked
Antal licenser og indtaegter for licenserne fordelt pa land i norden:

Land Antal licenser

Danmark 1 (havde 2 indtil feb. 2007)

Norge 3

Sverige 9

Finland 1

Island 1

TOTAL 15

Omsatningen i renggringsvirksomheder i hvert nordisk land:

Land Renggringsvirksomheders totale omsatning
Danmark 1542 mill euro* = 11,6 milliarder Dkr
Norge 6,4 milliarder Nkr

Sverige 17 milliarder Skr

Finland

Island

*: Tal for 2004, kilde Danmarks Statistik

Herudover skal medregnes den store andel af rengering i intern regi (eng. in-house
cleaning), som stadig bruges i stor stil isar i offentlige institutioner. Andelen af
renggring i interne regi kan veere op til 40 % af det samlede marked for rengaring i
enkelte nordiske lande. Altsa kan tallet for omsztning i renggringsbranchen vere
nasten dobbelt sa stort som angivet i ovenstaende tabel. Der er dog sket en udvikling
mod sterre udlicitering af serviceydelser, herunder ogsa rengering, blandt offentlige
0g private institutioner.
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Omsatningstal for rengaringsvirksomhederne kan dog indbefatte noget mere, end det
vores kriterier deekker. Tal fra Danmarks Statistik viser f.eks. at i 2002 var 15 % af
renggringsvirksomhedernes omsatning i form af specialrenggring og 19 % kom fra
gvrige ydelser, s som vinduespolering og ejendomsfunktioner.

Ifelge baggrundsdokumentet for Svanemaerkede renggringstjenester version 1 steg
danske rengeringsvirksomheders omsatning med 36 % fra 1996 til 1999. Nye op-
gerelser fra Danmarks Statistik viser, at dette tal er steget med yderligere 18 % fra
1999 til 2004. Der er altsa tale om en branche i vaekst. Desuden vil en gget udlici-
tering ogsa medfare starre potentiale for vaekst i renggringsvirksomheder.

Markedsaktgrer:

Renggringsbranchen karakteriseres af rigtig mange sma og mellemstore virksomheder
og ganske fa store virksomheder, hvilket kan ses af nedenstaende tabel:

Land Antal virksomheder | Store og organiserede virksomheder

Danmark 5154* 75 i SBA (Servicebranchens
Arbejdsgiverforening) og 135 i RSBA
(Renggringsselskabernes Branche- og
Arbejdsgiverforening)**

Norge Ca. 5000 Ca. 68 i SBL

Sverige 4500 66 i SSEF*** og 750 er medlem i Almega
Finland

Island

* for 2004 ifglge Danmarks Statistik
** jan 2007 ifglge SBA’s og RSBA’s hjemmesider
***marts 2007 ifalge www.ssef.se

Renggaringsvirksomhederne leverer hovedsageligt rengaringsservice, men andre
serviceydelser er ogsa en del af udbuddet hos mange renggringsvirksomheder. Det
kan f.eks. vaere renovation, bud- og vagttjeneste, kakkenhjelp, havearbejde, vice-
veertsservice osv.

Enkelte nordiske virksomheder agerer internationalt. Her skal naevnes to: Det tidligere
danskejede ISS er den starste renggringsvirksomhed i Norden og har aktiviteter i hele
43 lande i hele verden. ISS har nu, pa verdensplan, 300.000 ansatte, hvoraf de 13.000
er i Danmark (ifelge ISS hjemmeside).

L&T har servicevirksomhed i bade Finland, Norge og Sverige, og agerer ogsa i
Rusland og Letland. L&T har 9500 ansatte hvoraf de 7100 er i Finland (ifelge L&T’s
hjemmeside).

Andre maerkninger
Ifalge GEN (www.gen.gr.jp) er der ikke andre miljgmaerkeorganisationer, der har
kriterier inden for renggringsservice.

ISO 14001 findes hos enkelte rengaringsvirksomheder i Norden. Det er dog ikke
billigt at fa en miljgcertificering og sa leenge man er en lille eller mellemstor
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virksomhed, kan det veere vanskeligt at fa rad og ressourcer til at opretholde en 1SO
14001 certificering.

| Danmark har de offentlige indkabere i Statens og Kommunernes Indkgbsservice
etableret kriterier for rammekontrakter for rengaringstjenester. | disse har der veeret
fokus pa inddeling af rengaringsmidler i forskellige grupper med fokus pa arbejds-
miljg og forbud mod enkeltstoffer. Der har dog indtil videre ikke blevet forhandlet
nogen kontrakter pa plads.

I EU arbejder man med udvikling af de europaiske direktiver for offentlige indkab.
Blandt andet opstiller man skabelon for miljgkrav i udbud af offentlig rengering.

Brancheordninger

I Norge har brancheorganisationen SBL (Servicebedriftenes Landsforening) haft en
godkendelsesordning, der hed Ren Utvikling. | forbindelse med udarbejdelse af
forstudien fremkom der et steerkt gnske om konkretisering af sundheds-, miljg,
sikkerheds og kvalitetskrav til renggringsfirmaerne.

| Sverige anbefaler SSEF (Sveriges Stadentrependrers Férbund) at medlems-
virksomhederne udarbejder deres eget miljgprogram. Dette kan typisk indeholde:

— Arbejdsmilje- og miljepolitik

— Rengaringsmidler der er miljgtilpasset

— Mere miljgvenlige renggringsmetoder

— Kildesortering af affald og genvinding

— Energispargsmal

— Kendskab om miljgspgrgsmal og —lovgivning
— Certificering

Desuden er der mange renggringsselskaber, der argumenterer for, at de er
miljgvenlige, da de bruger miljgmarkede produkter.

3 Om revisionen

Mal med revisionen

Nordisk Miljgmerkning har foretaget en evaluering af kriterierne for rengarings-
tjenester, version 1, i 2007. Der var isar fokus pa vores nuvarende licenshaveres
niveau i forhold til kriterierne. Evalueringen viste, at de krav der stilles er relevante,
mens kravniveauerne bgr strammes.

Malet med revisionen af kriterierne til en version 2 er at foretage stramninger af
kravene samt indfere et par nye krav til kriteriedokumentet.

Om denne revidering
Revisionen er gennemfgrt som et intern Nordisk Miljgmarknings projekt, dog med
labende ekstern kontakt og forankring (se herunder)
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Samtlige punkter som evalueringen viste, der skal arbejdes med og strammes op pa i
kriterierne, er gennemgaet og nye krav er opstillet.

Der er is&r blevet brugt den viden, vi har fra vores licenshavere. Vores licenshavere
er derfor blevet lgbende informeret og aktivt brugt i kriterierevisionen. Der vil blive
afholdt en offentlig haring, hvor alle relevante parter vil fa kriterieudkastet til kom-

mentering.

Projektdeltagere:

Karen Dahl Jensen, Projektleder og dansk ansvarlig

Arne Godal, norsk ansvarlig

Cecilia Ehrenborg, svensk ansvarlig

Desuden er Terhi Uusitalo, finsk ansvarlig, holdt Izbende orienteret om udviklingen.

4 Motivering af kravene

4.1 Miljg- og sundhedspavirkningerne af en
renggringsservice

Overordnet kan en kortleegning af processer og materialer i renggringsservicen se ud
som falger:

Snavset overflade
Energi l

v

Kemikalier

v

Personale Udledning til luft
Renggaringsaktivitet >
Vand Udledning til vand

»
»

»

v

v

Udstyr Affald

v

v

Maskiner Stgj

v
v

Transport

v

Beklaedning

v

Vaskeriydelser l

v

Ren overflade

Til venstre er alle de indsatsparametre, der skal til for at renggringsarbejdet kan
udfgres. Til hgjere er de pavirkninger pa miljget, som renggringsprocessen medfarer
f.eks. udledning til luften af flygtige organiske stoffer fra polishmidler, udledning af
renggringskemikalier til vandet, affald i form af brugt rengeringsudstyr, og —maskiner
og stgj fra f.eks. hgjtryksrensere.
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Udover pavirkningerne fra rengaringsprocessen, er der ogsa pavirkninger fra alle
indsatsparametre. Der er tale om ressourceforbrug f.eks. personale, vand og elek-
tricitet. Der er tale om udledninger fra processer som transport og vask. Produktion af
f.eks. elektricitet, udstyr, maskiner, kemikalier og bekledning medfgrer ogsa milja-
pavirkninger.

Det er sveert at sige, om renggringsrum til maskiner og renggringsvogne 0gsa er en
indsatsparameter. Renggringsrummet indeholder typisk udslagsvask med koldt og
eller varmt vand og reoler til opbevaring af renggringsmidler, klude, mopper med
videre.

4.1.1Livscyklus

Renggringsydelsens livscyklus er vurderet med henblik pa identificering af de mest
betydende miljg- og sundhedsbelastninger. Udgangspunktet har veret de 15 miljgmal
og evrige principper, Nordisk Miljgmarkning har gjort rede for i Miljgfilosofien.
Vurderingen er gjort pa baggrund af eksperterne fra kriterieudviklingen af version 1’s
viden og oplysninger i litteraturen (se litteraturlisten).

Udfra denne vurdering og kortleegningen i forrige afsnit er der fglgende vigtige
omrader i renggringstjenesters livscyklus:

— materialeforbrug

— energiforbrug

— sundhed og arbejdsmiljg
— affaldsdannelse

- luft

— vandmiljg

4.1.2 Materialeforbrug

Det vaesentligste materialeforbrug er forbrug af vand, rengeringsmidlerne inkl.
emballage og forbrug af klude og moppegarner med tilhgrende vask af disse.
Plastikposer til opsamling af skrald og til papirkurve udggr ogsa et veesentlig
materialeforbrug.

Ifalge beregninger baseret pa resultater fra markedsundersggelsen i forbindelse med
kriterieudviklingen er version 1 (tal fra ar 2000) bliver der brugt 11.000 tons
kemikalier regnet som tarstof. Omregnet til flydende kemikalier bliver det i
starrelsesordenen 73.000 tons, hvis det gennemsnitlige tarstof er 15 %.

| Danmark oplyser brancheforeningen for renggringsmidler, at de i ar 2000 har solgt
52.000 tons af de sakaldte renggringsmidler til industri og institutioner. Dette omfatter
alle kemikalier i renggringstjenester og derudover ogsa industrielle affedtningsmidler,
specialmidler til rengaring i fadevareindustrien, vaskemidler til industrielle vaskerier,
maskinopvaskemidler med mere.
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Dette betyder, at forbruget af kemikalier i renggringstjenester udger ca. 30 % af al
industriel og institutionel vaske- og renggringskemi i Norden, hvis det danske forbrug
er en femtedel af det nordiske.

Markedsundersggelsen oplyste ogsa, at der bruges 2 mio. tons vand i forbindelse med
rengering i Norden. Se ogsa under affald om forbrug af plastikposer og affaldssakke,
emballage, klude samt moppegarner.

4.1.3Energiforbrug

Det vasentlige energiforbrug bestar af energi til transport, opvarmning af rengarings-
vandet, energiforbrug til rengeringsmaskiner og vaskemaskiner. Energiforbrug fra
opvarmning af vand er dog af mindre betydning, da der typisk anvendes vand med en
temperatur pa ca. 20°C.

Ifalge beregninger baseret pa markedsundersggelsen for renggringstjenester i
forbindelse med kriterieudviklingen af version 1 (tal fra ar 2000), bruges der ca. 100
mio. liter fossilt breendstof i Norden i forbindelse kersel i rengeringsvirksomhederne.
Hvis man regner med, at fossilt breendstof har en vaegtfylde pa 0,8 tons per
kubiklmeter og en braendveerdi pa 43 GJ per ton, bliver det et energiforbrug pa 1 mia.
kWh=.

Dette udger ca. 5 % af energiforbruget fra alle person- og varebiler i Norden. Tallet er
baseret pa, at energiforbruget i Danmark er 75 PJ for disse karetgjer ifalge den danske
Energistyrelse og at energiforbruget i Norden bliver 5 gange sa hgijt.

Energiforbruget fra rengeringsmaskiner og vaskemaskiner er ifglge undersggelsen
140 mio. KWh og er saledes kun godt 10-15 % af energiforbruget til transport.

4.1.4 Sundhed og arbejdsmiljg

Det store antal mennesker, der arbejder med renggaring, ger, at arbejdsmiljgforhold er
en veaesentlig faktor i forbindelse med renggringsservice. De sundhedsmaessige
belastninger af rengaringsservice kan overordnet deles ind i belastning af befolk-
ningens sundhed via indeklimaet og belastninger i arbejdsmiljget.

Indeklimaproblemer kan have fglgende arsager:

— manglende rengering
— forkert rengering med generende afgasninger og forureninger af seberester
— ulykkerisici ved glatte gulve

De vasentligste arbejdsmiljgbelastninger ved renggringsarbejde er ergonomiske,
psykiske og belastninger af huden. Det er karakteristisk, at der er meget begranset
variation i belastningsmgnstret.

Ergonomiske belastninger kan for eksempel veere tunge og gentagne lgft. Belastninger
af huden er typisk stoffer som organiske oplasningsmidler, tensider og duftstoffer som

113=2,78107kwh.
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kan give problemer. Desuden er vand i sig selv med til at gge problemerne. Micro-
fiberklude kan ogsa affedte huden og afgive “splinter”, som giver belastning af huden.
Normalt vil disse problemer kunne afhjeaelpes med handsker.

Det er en overvagt af kvindelige ansatte og branchen er kendt for korte ansattelses-
perioder.

| Danmark er det ikke ualmindeligt, at renggringspersonalet bestar af 40-60 % med

anden etnisk baggrund, hvor halvdelen ikke kan lzese dansk. En anden karakteristik

for branchen i Norden er, at der er op imod 90 % ufagleerte, og at der er utilstreekke-
lige leesekundskaber blandt indvandrere.

Der har i de senere ar vaeret stor fokus pa brugen af sort arbejdskraft og darlige
arbejdsforhold for medarbejderne i renggringsbranchen. Der er ikke tale om et direkte
miljgproblem, men et arbejdsmiljgproblem og samfundsproblem, som Nordisk
Miljemeerkning gnsker at tage fat pa. Det kan ogsa meget vel ende som miljgpro-
blemer, hvis de medarbejdere, som er ansat under ulovlige forhold, ikke far
tilstreekkelig uddannelse til at udfgre arbejdet korrekt. Nordisk Miljgmaerkning gnsker
at sikre sig, at de virksomheder, der sgger om miljgmeerket, er serigse firmaer med
orden i tingene og at de ikke kun har fokus pa miljg men ogsa pa medarbejdernes
arbejdsmiljg.

4.1.5 Affald
De materialer, der bliver til de stgrste maengder affald fra renggring, er i hovedsag
plastikposer, emballage fra renggringsmidlerne og klude og moppegarner.

Plastposer og affaldsseekke udgar ifalge markedsundersggelsen for renggrings-
tjenester i forbindelse med kriterieudviklingen af version 1 (tal fra ar 2000) mere end
85 vaegt- % af affaldsmangden fra rengeringstjenester. Plastikposer alene udgar

45 %. Klude udger ca. 5 %, kemikalieemballager ca. 4 % og mopper ogsa ca. 4 %.

Den totale maengde plastposer, der forbruges i Norden, er i forbindelse med kriterie-
udviklingen af version 1 (tal fra ar 2000) beregnet til 16.000 tons og derved skulle den
totale affaldsproduktion vaere pa ca. 35.000 tons om aret.

4.1.6 Luftmiljoet

Der er ikke de store udledninger til luft fra selve rengaringsprocessen. De vigtigste
problemer her er sundhedsproblemer pa grund af afdampning af rengaringsmidler. Se
afsnittet om sundhed.

Ellers er den mest betydende luftforurening fra transporten. Forbraendingsmotorerne i
biler medfarer udledning af kuldioxid (CO,), kulmonoxid (CO), kvalstofoxider
(NOy), kulbrinter (HC), svovldioxid (SO,) og partikler. Kulbrinter deekker over en
lang reekke stoffer.

Disse stoffer medfarer globale miljgproblemer i form af drivhuseffekt, regionale
problemer i form af skovdgd og overgedning fra sur nedbgr og kveelstofdeponering og
lokale skader i form af sundhedsskader og skader pa bygninger. Det kan man blandt
andet laese om i det danske Trafikministeriets TEMA2000-rapport.
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Udledningen af kuldioxid og dermed drivhuseffekten har en direkte sammenhang
med forbrug af fossilt breendstof.

4.1.7Vandmiljg

Naesten alle kemikalier fra renggringsprocessen havner far eller siden i vandmiljget.
En del kemi bliver dog i hgjere grad pa det sted, hvor renggringen er foregaet — det
geelder f.eks. gulvpolish, men kan senere havne i vandmiljget ved slitage og
renggring.

Snavsede klude og moppegarner, der bliver vasket, farer med sig rengeringsmidler,
vand og snavs til det sted, hvor vasken foregar. Spildevand fra de vaskemaskiner og
vaskerier, der bliver benyttet, star saledes for en del af spildevandsproduktionen.

Renggringsmidlernes og vaskekemikaliernes indhold af stoffer udger altsa en sterre
eller mindre grad en gkotoksisk belastning af vandmiljget.

Stoffer, som der har veret og stadig er serlig fokus pa, er EDTA?, NTA?, optisk
hvidt, aktive klorforbindelser, LAS* og APEO®. Desuden er der i lgbet af 2000-2008
kommet gget fokus pa andre miljg og sundhedsskadelige stoffer i rengaringspro-
dukter, s som MG®, DTPA’ og PFAS®. Ogsé rengaringsmidler indeholdende nano-
partikler er kommet mere og mere frem, uden der foreligger reel viden om disse nano-
kemikaliers miljg- og sundhedseffekter. Da der kun har veret indikationer pa, at
nano-partikler har negative miljg- og sundhedsmaessige effekter, har Nordisk
Miljgmaerkning valgt at forholde sig forbeholdende overfor disse nye produkter, indtil
andet er bevist.

4.2 Baggrund for krav sat i kriteriedokumentet
version 2

Nordisk Miljgmeerkning satter krav inden for 4 indikatorer, der skal deekke omrader-
ne herunder. Vardierne pa indikatorerne tildeles point og leegges sammen til en point-
sum. Det er denne pointsum som Nordisk Miljgmaerkning stiller krav til:

Kemikalieforbrug
Kemikalievalg
Transport
Affaldsdannelse

EDTA (ethylendiamintetraeddikesyre).

NTA (nitrilotriacetat).

LAS (lineaere alkylbenzensulfonater).

APEO (alkylphenolethoxilater).

MG (Metyldibromo Glutaronitrile)

DTPA (diethylenetriaminepentaacetat)

PFAS (perfluorinerte og polyfluorinerte alkylerte forbindelser)

o N o g b~ WN
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For at sikre at udgveren kan overhold kravene til indikatorerne samt sikre en god
renggringskvalitet, er der ogsa fglgende kvalitative krav:

e Uddannelse
e Opfelgning pa renggringskvalitet
o Skriftlige arbejdsinstruktioner og kemikalieinformationer

| hovedtraek er kriterierne valgt ud fra en vurdering af renggringsservicens miljopa-
virkning gennem livsforlgbet. Andre vigtige forhold har varet, at det skal veere muligt
at formulere tydelige kriterier, der kan dokumenteres og som giver hgj troveerdighed.
Hvis de nordiske myndigheder har lovgivning eller har udtalte mal eller holdninger pa
omradet, er dette ogsa blevet vejet ind.

Der findes ogsa standardkrav, som ogsa kaldes opsamlingskrav, der skal fungere som
sikkerhedsnet for miljgmaerkningen. Det er f.eks. krav om, at myndighedskrav skal
veere overholdt.

| kriterieversion 2 har projektgruppen ogsa valgt at satte krav inden for

e Andel af miljgmarkede produkter, relevant for renggringsservicen, brugt af
renggringsvirksomheden.
e Etiske krav til at sikre medarbejdernes forhold.

Renggringsvirksomhederne star ofte med ansvaret for opfyldning af f.eks. toiletpapir,
sebe og aftgrringspapir hos kunden. Hvis der i disse tilfelde bruges miljgmaerkede
produkter, har renggringsvirksomheden indflydelse pa yderligere miljggevinster i
forbindelse med deres serviceydelse. Desuden har en renggringsvirksomhed en del
indkeb, som relaterer sig til renggringsydelsen og som kan gares miljgvenligt gennem
miljgmaeerkede produkter. Det kan f.eks. veere vask af biler i miljgmaerkede bilvaske-
haller, indkeb af miljgmeerket arbejdstgj til rengaringspersonalet og brug af miljg-
maerket papir i kopi og fax maskiner. Hvis renggringsvirksomheden teenker miljg helt
ned i disse detaljer, vil projektgruppen gerne praemiere dette.

Renggringsbranchen har i de senere ar haft mange darlige eksempler pa en hgj andel
af sort arbejdskraft. Det ggr konkurrencen sveer for renggringsvirksomheder, der ikke
benytter sig af denne ulovlighed, og arbejdsforholdene for de ansatte er meget svaere
at styre/kontrollere. Desuden har der veeret eksempler pa, at renggringsvirksomheder
har snydt medarbejdere i lan og at rengaringsselskaber stiller alt for hgje krav til
medarbejdernes antal rengjorte m? i en arbejdsdag. Det medfarer nedslidning og stress
hos personalet. Derfor har projektgruppen valgt at indfgre nogle krav, som sa vidt
muligt skal sikre, at Svanemeerket renggring overholder en raeekke etiske rammer.

4.2.1 Indikatorer og kravniveauer

Vigtige principper i arbejdet med kriterieudviklingen har veeret, at der skal veere sa
lidt administration som muligt. Derfor har vi lagt veegt pa, at kravene skal vare lette at
dokumentere i forhold til de oplysninger, som allerede findes i virksomhederne.
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Dokumentation vil for eksempel typiske vare baseret pa gkonomiske oplysninger,
som indkabte maengder af kemikalier og sa videre.

Der er ogsa lagt veegt pa, at kravene skal veere mulige at male, og at miljgmarkning af
renggringstjenester bliver et supplement til miljestyring. Derfor har vi etableret en
reekke indikatorer. Indikatorerne er relateret til en funktionel enhed, som er rengjorte
kvadratmeter, da det er normalt i branchen at opgare kontrakter i kvadratmeter.

Ved at regulere pa disse indikatorer i stedet for at specificere en reekke obligatoriske
foranstaltninger, lader vi det vaere op til rengeringsvirksomheden at valge den
lgsning, der passer bedst for hans virksomhed.

Vi har gjort kravene til indikatorerne fleksible ved at koble dem sammen i et
pointsystem. Det betyder, at ansgger skal tildele point til indikatorerne i forskellige
intervaller. For hver indikator far man et antal point og pointen for alle 4 indikatorer +
andel miljgmarkede produkter leegges sammen til en sum. Det er denne sum, som
Nordisk Miljgmaerkning stiller krav til og ikke til et vist niveau pa de enkelte
indikatorer. Vi kalder kravet pointsumkravet.

Det betyder f.eks., at hvis en udgver har mange kunder med tungere renggring og
dermed stgrre mangder kemikalier, s far han darlige point pa kemikalieforbruget. Til
gengzld kan det veere, at han har gode point pa affaldsdannelsen (poser) eller bruger
mange miljemarkede kemikalier og har gode point pa transport. Derved vil udgveren
samlet set ikke have problemer med at overhold pointsumkravet.

Ved at forenkle kriterierne og opstille et begraenset antal indikatorer vil man
uundgaeligt tabe i praecision. Der vil altid veere nogle situationer, hvor indikatorerne
ikke afspejler miljgbelastningen optimalt. Det er et kompromis mellem enkelthed og
mere kompleksitet.

| dag eksisterer der systemer hos renggringsvirksomhederne, der automatisk kan
summere, hvor mange kvadratmeter renggringsvirksomheden gar rent ud fra
kontrakterne. Dette skal bruges til at beregne den ”enhed” som kravene stilles i,
nemlig “per rengjort m*”.

Kravniveau for indikatorerne

Til udviklingen af version 2 af kriterierne har projektgruppen haft en del data fra
vores licenshavere, som vi har bygget vores stramning af kravene pa. Vi har gjort den
antagelse, at vores licenshavere er renggringsvirksomheder, som allerede har stor
fokus pa miljg, hvorfor deres niveau afspejler den bedre halvdel af rengaringsvirk-
somhederne pa markedet. Det betyder, at vi har fokuseret pa, at halvdelen af vores
licenshavere skal have minimum 3 point, nar kravene skarpes.

Kravniveauet for indikatorerne udtrykker vi som summen af point for de 4 indikatorer
+ andelen af miljgmerkede produkter. Man skal have mindst 15 point. Hvis man har
renggring i eget regi, er der ikke brug for transport og derfor frafalder kravet til dette
og man skal kun have 12 point.
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Den maksimale pointsum betyder, at man i gennemsnit skal opna 3 point for hver
parameter. Man kan have lavere end 3 point pa en parameter, men skal sa have
tilsvarende hgjere pa en anden parameter for at klare kravet.

Desuden har Nordisk Miljgmaerkning valgt at seette nogle obligatoriske krav for de 4
indikatorer. Dette er for at sikre sig, at ingen Svanemarket rengaring har en meget
darlig miljgprofil pa nogle af de vigtige miljgomrader.

4.2.2 Korrekt dosering

En af de starste miljgbelastninger ved brug af renggringskemikalier er overdosering af
kemikalierne. Ofte sker det fordi personen, der dosere, ikke har korrekt male/dose-
ringsudstyr og de vil vaere sikker pa, at de ikke dosere for lidt. Ved at stille krav til, at
doseringsanordninger/malebagre skal veere til radighed for rengeringspersonalet, har
Nordisk Miljgmerkning sikret sig mod overdosering, i det omfang det er muligt.

4.2.3 Kemikalieforbrug

Kemikalieforbruget er valgt som en af de indikatorer, der indgar i pointsumkravet pa
baggrund af Nordisk Miljgmaerknings mal, om at reducere gkotoksiske stoffer, for-
bedre arbejdsmiljeet og mal om ressourcebesparelse.

Kemikalieforbruget er ssmmen med transport maske den vigtigste miljgbelastning fra
renggringstjenester. Det drejer sig om renggringsmidler, vaskemidler til tekstiler,
gulvpolish, desinfektionsmidler og sa videre. Desinfektionsmidler er midler, der i vis
udstraekning stadig bruges til almindelig renggring af gangarealer og stuer pa f.eks.
hospitaler.

Et krav til begraensning af kemikalieforbrug vil automatisk medfere en begraensning
af vandforbruget, da de fleste kemikalier skal fortyndes med vand. VVandforbruget
kunne eventuelt opgares ved hjelp af oplysninger om kemikaliemangder og oplys-
ninger om, hvor meget hver type kemikalie skal fortyndes, men det vil stort set ikke
give flere oplysninger end hvad kemikalieforbruget i sig selv ger. At opgare vandfor-
brug ud fra de reelt brugte maengder er meget vanskeligt, da udgveren tager vandet fra
kundernes vandhaner.

| kraft af, at kemikalie- og dermed vandforbruget mindskes, vil ogsa arbejdsmiljgbe-
lastninger fra tunge og gentagne lgft mindskes.

Der er stor spredning i kemikalieforbruget. Det afhaenger af hvilke opgaver, der
indgar i rengeringsydelsen.

Kemikalieforbruget er ogsa afhangigt af hvilke rengagringsmetoder, man bruger. Tarre
renggringsmetoder med microfibermopper eller -klude bruger meget lidt kemi sam-
tidig med, at rengaringskvaliteten kan opretholdes.

Besmudsningsgraden har isoleret set en hel del indflydelse pa hvor meget kemi, der

skal bruges. Overordnet set har besmudsningsgraden dog mindre betydning, jo flere
forskellige kunder renggringsfirmaerne har.
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Selvom besmudsningen har indflydelse pa, hvor mange kemikalier man skal bruge i
det enkelte tilfelde, mener Nordisk Miljgmaerkning, at der stadig findes muligheder
for forbedringer pa baggrund af metodevalg og forbedrede arbejdsrutiner.

Projektgruppen har i version 2 valgt at stille kravet til kemikalieforbrug i ml indkebt
kemikalie per rengjort m. Dermed er der gaet bort fra “aktivt indhold”. Det er der
flere arsager til.

For det farste, er det meget lettere for ansggere at arbejde med den reelle mangde
kemikalier, som de indkaber og ikke efterfglgende skulle omregne dette til
aktivindhold. Ansgger skal ikke ud og have fat i producenterne, for at hgre hvad
aktivindholdet er i produkterne.

For det andet vil det motivere rengeringsvirksomhederne til at bruge flere koncen-
trerede produkter, for at fa s& lavt et forbrug af ml kemikalier per rengjort m?. Det vil
igen mindske miljgbelastningen ved transport af vand.

At sztte kravet i "aktivt indhold” er ikke et mal i sig selv, da der er stor forskel pa
kemikaliers miljg- og sundhedsbelastning, som andel aktivt indhold ikke tager hgjde
for.

Det har s ogsa betydet, at projektgruppen skulle teenke i helt nye kravniveauer,
hvilket er gjort ved at undersgge en reekke rengaringskemikaliers gennemsnitlige
aktiv indhold. Det har vist sig, at gennemsnitligt ligger aktiv indholdet pa 16 %, som
blev brugt som omregningsveerdi for kravniveauet. Desuden viste evalueringen, at
kravet skulle strammes. Derfor blev kravet strammet med ca. 25 % efter omregningen
fra aktiv indhold til indkabt produkt.

4.2.4 Andel miljgmeerkede kemikalier

Som naevnt under afsnittet om kemikalieforbrug, har kemikalierne stor betydning for
renggringstjenestens miljgbelastning. Andel miljgmarkede kemikalier er valgt som en
af de indikatorer, der indgar i pointsumkravet pa baggrund af Nordisk Miljgmark-
nings mal om at reducere gkotoksiske stoffer i vandmiljget.

Omkring 90 % af kemikalierne der bruges i branchen, kan miljgmarkes i nogen af de
uvildige miljgmaerkesystemer i Norden (for eksempel Svanen, Blomsten og Bra
Miljoval). Andelen af miljgmarkede rengaringsprodukter til det professionelle
marked var 25 % i 2000 og er steget siden. Derfor er de lette at fa fat i. Desuden er
kravene til ikke miljgmarkede kemikalier forholdsvis begrensede i forhold til de
krav, der stilles til miljgmarkede kemikalier, hvorfor det er vigtigt med en hgj andel
miljgmaerkede renggringskemikalier.

Kravet er nemt at dokumentere, fordi man kan fa lister fra sin kemikalieleverandgr
over hvilke kemikalier, der er miljgmeerket og i hvilke mangder, de er indkabt.

Bidraget fra andelen miljgmeerkede kemikalier til den samlede pointsum er fastsat ud

fra oplysningerne i forbindelse med evalueringen. Oplysninger fra vores licenshavere
viste, at kravet kunne strammes. | version 2 af kriterierne har projektgruppen ogsa
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valgt at sette en minimumsgranse for, hvor lille andel miljgmerkede kemikalier, man
kan have for overhoved at fa licens til Svanemarkning af en renggringsservice. Igen
er begrundelsen at kravene til miljgmarkede rengaringsmidler er meget skrappe i
forhold til de generelle krav, vi stiller til ikke miljgmaerkede rengaringsmidler.
Desuden er det nemt at fa fat i miljgmerkede renggringsmidler til professionelt brug i
dag.

Kravet til andelen af miljgmaerkede kemikalier er strammet meget op. Det skyldes
iser, at Nordisk Miljgmarkning har valgt at fokusere pa hgj andel af miljgmzarkede
produkter. Nordisk Miljgmaerkning har god styrbarhed med produkterne uden at
kreeve yderligere administration fra renggringsvirksomhedens side med hensyn til
dokumentation.

4.2.5 Kemikalier uden miljgmeaerke

Som naevnt under afsnittet om kemikalieforbrug har kemikalierne stor betydning for
renggringstjenestens miljgbelastning. Kravet til kemikalier uden miljgmeerke er valgt
pa baggrund af Nordisk Miljgmarknings mal om at reducere gkotoksiske stoffer i
vandmiljget.

Kravet er ikke en indikator og ansggeren skal indhente oplysninger fra sikkerheds-
databladet samt via erklaering fra leverandgren om en raekke ting. De stoffer, der ikke
ma forekomme, er de samme som normalt ogsa er udelukket i andre
miljgmarkekriterier. Listen over stoffer, som ikke ma forekomme, er udvidet siden
version 1 af kriterierne (se afsnit 4.1.7 i dette dokument). Begrundelsen for de enkelte
stoffers udelukkelse, kan ogsa ses i baggrundsdokumentet for eksempel
Svanemarkede rengaringsmidler.

Projektgruppen har i denne version valgt at forbyde rengeringsmidler indeholdende
reaktive eller klororganiske forbindelser i koncentrationer. Dog har vi tilladt brugen af
benzalkoniumklorid, hvis der argumenteres for brugen af disse, og de kun
forekommer pa arealer, hvor det kan sikres, at der ikke forekommer mikrobiologisk
vaekst. Det kan f.eks. vare en sauna, som ofte er lavet af organisk materiale (tra) og
som er udsat for hgj varme og hgj luftfugtighed. Benzalkoniumklorid er et
klororganisk stof, der bruges som et miljgmaessigt bedre valg end reaktive
klorforbindelser og andre klororganiske forbindelser som er brugt i forbindelse med
desinficering.

Projektgruppen har desuden valgt at udvide listen over fareklassificeringer som ikke
miljgsmarkede renggringsmidler ikke ma have. Hermed gaelder det, at de mest miljg-
og sundhedsskadelige renggringsprodukter, som ville medfgre en miljgfare-
klassificering eller en skrap sundhedsklassificering, ikke ma bruges i Svanemarket
rengering. Dette er indfart iseer for at sikre forbedring af arbejdsmiljgforholdene for
renggringspersonalet.

4.2.6 Koncentrerede produkter
Da kriterierne nu har flyttet fokus fra aktivt indhold til maengde indkebt produkt, har
vi gnsket at sikre os, at brugen af koncentrerede produkter stadig preemieres. Derfor er
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der indfart et pointkrav, hvis rengaringsvirksomheden har fokus pa at bruge hgj-
koncentrerede produkter.

Kravet er hgjt sat. Rengeringskemikalierne skal indeholde over 60 % aktivt indhold.
Arsagen til det hgje indhold skyldes, at flere producenter af ramaterialer til rengg-
ringsprodukter og selve rengeringsproducenten har givet udtryk for, at de arbejder
med at udvikle meget hgjt koncentrerede renggringsmidler til fremtidens professio-
nelle brugere. Det er stadig ikke normalt at have aktivt indhold meget over 30 % i
nutidens produkter, men udviklingen gar mod mere og mere koncentrerede produkter.
Formalet med dette krav er ikke, at preemiere produkter der bruges i sprayform i dag,
som har et hgjt aktivt indhold, men at preemiere meget hgjkoncentrerede produkter,
som sikrede mindre transport af vand, og sa dosering pa det sted kemikaliet skal
bruges.

4.2.7 Transport

Benzin- og dieselforbruget er sammen med kemikalieforbruget de mest betydende
miljgbelastninger fra rengeringstjenester. Indikatorerne for transport er opstillet pa
baggrund af Nordisk Miljgmaerknings mal om at reducere energiforbruget og reducere
forureninger til luftmiljget.

I version 2 af kriterierne har Nordisk Miljgmaerkning endret opsatningen af kravene.
Dermed gives der ikke lengere tre valgmuligheder for indikator af transport i ren-
geringsvirksomheden, men to.

Alternativerne braendstofudnyttelse og braendstofforbrug er direkte krav til sikring af
lavt CO2 udslip. Krav til Euronorm IV indeholder ikke krav til CO2 reduktion, men
krav til reduktion af andre (ogsa relevante) miljg- og sundhedsskadelige stoffer fra
karetgjer (CO, NOx og HC. Desuden ogsa Partikler og SO2 for dieselbiler). De tre
indikatorer forholder sig derfor til forskellige miljgproblemer, og kan derfor ikke
umiddelbart sidestilles. Derfor er kravet til andelen af Euronorm biler taget ud som
separat obligatorisk krav.

Der hvor renggringen sker i eget regi, indenfor det offentlige eller i private virksom-
heder, har man ikke egne karetgjer til rengaring. Derfor frafalder kravet til transport
for rengaring i eget regi.

Forskelle i Norden

De klimatologiske forskelle, der er mellem nord og syd i Norden, har meget lille
betydning for breendstofforbruget, hvis man kigger pa et overordnet niveau. Forskelle
i topografi betyder ogsa meget lidt, sa leenge vi taler om transport med begraenset last
(person og varebiler). Det viser anerkendte trafikmodeller, sasom for eksempel
COPERT modellen.

Pigdeek giver en gget friktion mod vejbanen. Men feltmalinger fra Vag- och
Transportforskningsinstituttet i Sverige viser, at man ikke kan se entydig forskel i det
faktiske braendstofforbrug. Pigdeek har ogsa andre uheldige egenskaber, idet de slider
markbart mere pa asfaltbeleegningen og mistaenkes for at bidrage til svaevestav i
byomrader. Nordisk Miljgmarkning har dog valgt ikke at stille separate krav mod
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pigdaek pga. den lille tilknytning til krav til renggringstjeneste og deres trafiksikker-
hedsmaessige funktion.

Braendstofforbruget er meget forskelligt afhaengigt af, om man karer pa veje i byen, pa
veje i landomrader eller pa motorveje. Veje i byer medfarer for eksempel mange
opbremsninger og accelerationer, hvilket medferer et gget breendstofforbrug. Hastig-
heden pa motorveje er ofte s hgj at breendstof forbruget stiger i forhold til, hvis man
havde kart langsommere.

Alternativer

Energiforbruget fra rengeringsmaskiner er meget mindre end den fra transport og det
har derfor ikke veeret relevant at stille krav til dette. Det viste sig ogsa at veere sveert at
dokumentere. Indtil videre er det ikke serlig udbredt med sakaldte funktionskgbs-
aftaler, hvor maskinleverandgrerne maler driftstimer og elforbrug og registrerer dette
centralt pad et maskinkort.

Karsel i forbindelse med rengering i servicemedarbejdernes egne karetgjer er ikke
med i kravene til transport. Det er for besveerligt at regne ud og det er, for langt de
fleste rengaringsvirksomheder, en lille andel af det samlede karsel i forbindelse med
renggring.

Det er til gengeeld meget almindeligt, at rengaringsvirksomhederne stiller firmabil til
radighed til de personalegrupper, der kere meget. Disse biler bliver brugt bade privat
og pa arbejde, hvilket medfarer, at der er en del privat karsel, der regnes med i indika-
toren braendstofforbrug.

Benzin- og dieselforbruget

Det er let at dokumentere benzin- og dieselforbug ved at kigge pa indkgbte maengder,
da kravet kun geelder virksomhedernes egne og leasede karetgjer. Benzinselskaberne
leverer i forvejen opgarelser over indkgbte maengder i lgbet af aret til virksomhe-
derne.

Benzin og diesel er ligestillet i beregningen, da der bade er fordele og ulemper i en
sammenligning. Dieselbiler bruger mindre breendstof, men udleder flere partikler og
kveelstofilter end benzinbiler. Desuden er energiindholdet i diesel hgjere end i benzin,
hvorfor CO; udslippet fra en liter diesel er hgjere end 1 liter benzin. Hermed vil den
miljemaessige fordel ved at kere pa diesel vere lavere end umiddelbart forventet, nar
man sammenligner km/I i dieselbiler og benzinbiler.

| version 2 af kriterierne har Nordisk Miljgmerkning taget hensyn til breendstoftyper,
som er baseret pa alternativer til fossile breendsler. Dette er iser, fordi markedet for
alternative braendstoftyper er steget meget i de senere ar, og det ikke laeengere kun er
forsggsbiler, der kare pa f.eks. bioethanol. De alternative braendstoffer er med til at
sikre et lavt CO, udslip fra renggringstjenesten. Oftest er breendveerdien i de alter-
native breendstoftyper lavere end for benzin og diesel og kare dermed kortere pa
literen. Dermed ville biler, som kare pa alternativer blive "straffet” i kravet til
transport, som er baseret pa benzin- og dieselforbrug per rengjort m?. Derfor har
Nordisk Miljgmerkning valgt at sikre ligestilling mellem breendstoftyper, ved at lave
en omregningsfaktor.
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Der har vaeret en del diskussion om alternative breendstoffer baseret pa afgreder, der
kunne blive til eller er fadevarer, har veret skyld i stigende fadevarepriser pa
verdensplan. Dette skal ses i en starre sammenhang. Fejlslaet hgst pga. darligt vej
pavirker ogsa fadevarepriserne. Stor produktion af en reekke luksusprodukter, som
kaffe, te, tobak, vin og gl er ogsa dyrket pa omrader, hvor der kunne dyrkes basale
fadevare i stedet, og skal derfor ogsa medregnes i de stigende fadevarepriser. Brugen
af planter til braendstof vil vaere med til at reducerer CO, udslippet fra keretgjer og
dermed daempe den globale klimabelastning og mindske konsekvensen for vores miljg
pa leengere sigt.

Alle disse faktorer skal der tages med i betragtning, far man anser alternative breends-
ler som skyld i global fadevaremangel. Af den arsag har Nordisk Miljgmarkning
valgt, farst og fremmest at sikre, at brugen af breendsler baseret pa alternativer til
fossilt breendsel ikke bliver "straffet” i transport kravene.

Farst og fremmest er omregningsfaktoren baseret pa brug af bioethanol, da den indtil
videre mest brugte type af alternative braendsler.

Energiniveauet i bioethanol er ca. 35 % lavere end i benzin. Dermed kare en bil med
et bioethanolindhold pa 85 % ca. 30 % kortere pa literen. Ved brug af bioethanol,
produceret af sukkerroer eller hvede, kan man forvente en CO; reduktion pa 30-65 % i
forhold til almindelig benzin. Derfor har Nordisk Miljgmeerkning valgt, at indkabt
bioethanol-breendstof kan omregnes til at svare til 70 % af indkabt benzin.
Omregningen geaelder kun, hvis man bruger braendstoffer med et bioethanolindhold
hgjere end 80 %. Det skyldes, at breendstoffer med lavt bioethanolindhold (f.eks. 5 %)
har en hgj afgasning af kulbrinter ved tankning og at energiindholdet i den samlede
braendstof ikke a&ndres s& meget af, at energiniveauet i bioethanolen er ca. 35 %
lavere.

Desuden abner Nordisk Miljgmarkning op for alternative omregningsfaktorer for
andre braendstoftyper end bioethanol. Det skal dog dokumenteres, at omregningsfak-
toren er korrekt og medfare en ligestilling af det alternative braendstof og benzin og
diesel. Det vil vaere Nordisk Miljgmeerkning, som tager stilling hertil.

| lobet af kriterieudviklingen af version 2 af renggringskriterierne blev Svanens
kriterier for bio-breendstof vedtaget. Svanens krav til bio-braendstof sikrer yderligere,
at de alternative biobraendsler ikke baserer sig pa kornprodukter, som majs, hvede og
ris samt at de sikrer en certificeringsordning pa palmeolie, sukkerroer, treevarer og
soja, som igen sikrer genplantning. Dermed er et Svanemaerket bio-braendstof det
absolut bedste alternativ inden for braendstoffer til transport som findes pa markedet i
dag. Nordisk Miljgmarkning vil gerne preemiere brugen af Svanemaerket bio-
breendstof, ved at brugen af Svanemeerket braendstof i renggringstjener ikke skal
regnes med i breendstofregnskabet.

Indikatoren er relateret til antal rengjorte kvadratmeter i lgbet aret for at satte
forbruget af braeendstof i relation til ydelsen. Dette ogsa selvom benzin- og dieselfor-
bruget har mindre at gare med antal rengjorte kvadratmeter end for eksempel kemika-
lieforbrug og affaldsdannelse.

Breaendstofforbrug er hovedsagelig sat som et pointkrav. Det skyldes, at det er en mere
variabel faktor for et rengeringsfirma. Den kan veere afhangig af, hvor miljgrigtige
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biler de kerer i, men ogsa hvor store kunderne i gennemsnit er, om man bor i by eller
landzone (afstanden mellem kunderne) og hvor miljgvenligt personalet karer i bilerne.
Nar kravet settes som pointkrav, kan et renggringsselskab, som er meget miljgvenligt
i deres kemikalievalg og brug, men har langt mellem kunderne og forholdsvis sma
kunder (faktorer som de har sverere ved at styre selv), ogsa fa et miljgmaerke.

Potentialer for forbedringer

Rengeringsvirksomheden har selvfalgelig begreensede muligheder for at pavirke, hvor
kunderne er beliggende. Men det er til gengeaeld muligt, at forbedre planlaegningen af
sin karsel, gennem uddannelse i miljgvenlig karsel, bruge alternative braendsler og
kere i karetgjer, der bruger sa lidt braeendstof som muligt. Derudover, kan man ogsa
planlaegge at ansette dem, der skal kare i et vist omrade i forhold til, hvor de bor.

Ulempen med at breendstofforbrug ikke kan kompensere for, hvor mange kvadratme-
ter hver kontakt omfatter og kundernes spredning opvejes til en vis grad af, at de
fleste rengaringsvirksomheder ofte har mange og forskellige kunder. Det betyder, at
forholdene i gennemsnit bliver nogenlunde ens.

| denne version af kriterierne har Nordisk Miljgmaerkning dog valgt at abne op for en
differentiering mellem rengeringsvirksomhederne. Der findes renggringsvirksom-
heder, som har specialiseret sig i at gare rent i private hjem. Her er der i hgj grad tale
om renggring pa forholdsvis sma arealer per kunde. For at abne op for, at disse
virksomheder ogsa kan fa licens til Svanen, har vi valgt at stille kravet til braendstof-
forbrug lidt lempeligere for dem, da der er tale om en faktor, som er lidt sverere for
virksomheden at styre. Disse virksomheder slipper dog ikke for stadig skrappe krav til
breendstofforbrug, lige som virksomhederne skal arbejder med ruteoptimering, miljg-
venlig karsel og transport i miljgvenlige biler.

Kravniveau

Bidraget fra breendstofforbruget til den samlede pointsum var i version 1 af kriterierne
fastsat ud fra oplysningerne i markedsundersggelsen. | version 2 har vi taget udgangs-
punkt i de erfaringer og oplysninger vi har fra licenshavere.

Vi har i denne version af kriterierne valgt at indfere en obligatorisk maksimal graense
for breendstofforbrug. Set i lyset af den menneskelige CO, udslips katastrofale falger,
er det vigtigt, at Svanen ikke kan tildeles til et renggringsselskab med meget darlig
breendstofudnyttelse. | dag har vi erfaring fra eksisterende licenser med vores valg af
krav og pa baggrund af de data, er det muligt at stille krav til maksimalt braendstoffor-
brug.

Braendstofudnyttelse

Breendstofudnyttelse er en indikator, man kan bruge til dokumentation af sin lave CO,
pavirkning, idet den er uafhangig af afstanden til kunden og om man har mange sma
kunder. Ulempen ved denne parameter er dog, at det ikke giver incitament til at spare
pa det samlede braendstofforbrug ved planlaegning af karslen. En anden ulempe er, at
det kan veere mere besverligt at skulle sammenstille antal karte kilometer fra alle
karetgjer end at ngjes med oplysninger om indkebte mangder braendstof.
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Potentialer til forbedringer

Det er naesten det samme som indikatoren for benzin- og dieselforbruget. Det er
muligt at miljgvenlig karsel, bruge alternative braendsler og kare i keretgjer, der
bruger sa lidt breendstof som muligt.

Kravniveau

Bidraget fra breendstofudnyttelsen til den samlede pointsum var i version 1 af kri-
terierne fastsat ud fra oplysningerne i markedsundersggelsen. | version 2 har vi taget
udgangspunkt i oplysninger om de seneste ars udvikling inden for karetgjers braend-
stofudnyttelse.

Ogsa for breendstofudnyttelse er der indfart en omregningsfaktor for alternative
braendstoffer. Se mere om dette i afsnittet om Benzin og dieselforbrug herover.

Vi har i denne version af kriterierne valgt at indfere en obligatorisk maksimal graense
for breendstofudnyttelse. Set i lyset af den menneskelige CO, udslips katastrofale
falger, er det vigtigt, at Svanen ikke kan tildeles til et renggringsselskab med meget
darlig breendstofudnyttelse. | dag har vi erfaring fra eksisterende licenser med vores
valg af krav og pa baggrund af de data, er det muligt, at stille krav til maksimalt
breendstofforbrug.

Euronormbiler

For at deekke de forureninger til luften som ikke er direkte knyttet til breendstoffor-
brug, er der sat et obligatorisk krav til Euronorm IV keretgjer i virksomhedens
bilflade.

De sakaldte Euro-normer er EU’s regler for emission af miljg- og sundhedsskadelige
stoffer fra karetgjer. De har fungeret i over 10 ar og har i den periode sikret en mar-
kant reduktion (til under 1/10 del) af udledningerne af CO, NOx’er og HC. Desuden
o0gsa SO, og partikler fra dieselbiler. Det er altsa et effektivt varktgj til reduktion af
miljg- og sundhedsskadelige stoffer. Derfor er det naturligt, at Svanemarkning af
renggringstjenester, pa transportomradet, leener sig op af denne ordning. Ved at stille
krav til en hgj andel af keretgjer der lever op til Euronorm 1V i virksomhedens bil-
flade, har vi sikret, at virksomheden har en reduceret emission af miljg- og sundheds-
skadelige stoffer.

Euronormen er et udtryk for, hvor ny vognparken er hos renggringsvirksomheden. For
at sikre, at virksomheden bruger de mest miljgvenlige biler, kan vi kreeve en hgj andel
af nyere biler, som klarer lovgivningen i EU. Der er tale om et krav, som renggrings-
firmaet selv har fuld styrbarhed over.

Kravniveau

Kravet til andel euronorm keretgjer er blevet et obligatorisk krav. For hver miljg-
parameteromrade bgr man straebe efter nogle absolutte krav, sa miljgmarkning sikre
en hgj "laveste fellesnaevner”.
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Der har veeret to alternativer: At kraeve en meget hgj andel af biler med Euronorm IV
eller en mindre andel biler, der lever op til Euronorm V.

Euronorm IV blev lovkrav i 2006, men var varslet nogle ar fer, sa flere af producen-
terne lancerede allerede aret far biler, der kunne leve op til Euronorm IV. Det kan
bl.a. dokumenteres ved den informationsbrochure fra Konsumentverket i Sverige fra
2004, som lister alle biler pa markedet i Sverige i 2004. Af denne fremgar det, at en
meget hgj andel af disse (hos nogen af bilproducenterne over halvdelen af model-
lerne) allerede levede op til Euronorm IV, som blev lovkrav to ar senere.

Euronorm V er lovkrav per 1. januar 2011. Kravene har varet kendt siden 2007. Der
er i dag ikke mange oplysninger om, hvilke biler der lever op til Euronorm V, hvorfor
det er vanskeligt, at seette krav til andelen og kraeve af licensansggere, at de skal finde
ud af, om bilen klarer Euronorm V. Pa baggrund af dette har projektgruppen valgt, at
holde sig til stadig kun at kraeve Euronorm 1V standard pa bilerne. Til gengzld bliver
kravet obligatorisk og der kraeves at 95 % af bilfladen lever op til minimum Euronorm
IV. Version 2 af kriterierne traeder i kraft i 2009 og star alene fra foraret 2010. Da vi ,
allerede i 2004 s4, at en sterre andel af bilerne var godkendt til Euronorm 1V, vil vores
krav betyde, at vognparken ikke ma vaere meget &ldre end 4-5 ar gamle biler.

4.2.8Krav til affald
Affaldsdannelse er valgt som en af de indikatorer, der indgar i pointsumkravet pa
baggrund af Nordisk Miljgmaerknings mal om reduktion af affaldsmangder.

Affaldsposer

Undersggelsen i forbindelse med kriterieudviklingen til version 1 viste, at affalds-
maengden fra renggringstjenester kom i 85 % af tilfeeldene fra affaldsposer og
affaldssaekke og plastikposer alene skyldes 45 %. De andre fraktioner var meget
mindre. Projektgruppen har ingen grund til at tro, at denne affaldsfordeling har a&ndret
sig i renggringsbranchen, hvorfor det stadig er meget relevant at stille kravet til
affaldsposer.

Mange af vores licenshavere ggr rent hos kunder, som bruger en lang reekke affalds-
spande, hvor der bruges tynde/sma poser i, men som ikke kan betegnes som papir-
kurve. Det kan for eksempel vere fasthaengende affaldsspande pa skoler i legerum,
cafe-omradet i et fitnesscenter eller lignende. Altsa steder, som ikke har en decideret
brug af affaldsspanden til at smide papir i (papirkurv). | undersggelsen pa kriterieud-
viklingen til version 1 havde man delt poserne op i affaldssekke og affaldsposer. Ikke
I om poserne blev placeret i papirkurve eller i andre mindre affaldskurve. Projektgrup-
pen til version 2 har derfor valgt at specificere kravet, sa det tydeligt fremgar, at der er
tale om alle tynde affaldsposer. Det gelder ogsa poser brugt i skolegarde, toiletter,
fitnesscentre ol.

Kravet er baseret pa forbrug af poser til affaldsspande og papirkurve, da dette er den
starste affaldsfraktion og da denne fraktion er mulig at forbedre for udgveren. Nordisk
Miljgmerkenavn indferte at kravet skulle geelde alle poser og ikke kun plastposer, da
det kunne opfattes som materialediskriminering og der var faktisk nogle, som brugte
papirposer i stedet for plast.
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En svaghed ved dette krav er, at der er meget stor spredning mellem udgverne. Det
kan veere fordi, nogle udgvere har mange kunder med kontorer og dermed flere
papirkurve.

Nordisk Miljgmaerkning har ogsa erfaret at nogle renggringsvirksomheder, iser hjem-
meservice, ikke har styrbarhed over de affaldsposer, som kunden bruger. De star bare
for temning af affaldsspande hos kunden, mens kunden selv kaber poserne ind. I disse
tilfelde skal forbruget af affaldsposer ikke medregnes til kravet. Det betyder dog
samtidig, at det rengjorte areal hos de kunder, hvor renggringsvirksomheden ikke har
styrbarhed over affaldspose type/forbrug, ikke skal regnes med i kravet.

Potentialer for forbedringer

Udgveren kan pavirke forbruget af poser ved at undga at temme papirkurve, hvis der
ikke er meget affald. Til gengeeld er forbruget af affaldsseekke afhaengig af affaldsdan-
nelsen hos kunden.

Nordisk Miljgmarkning har oplevet, at kravet har flyttet miljg. En licenshaver har
skiftet ud til nogle tyndere affaldsposer og andre licenshavere har, bare ved at
annoncere at de nu farte regnskab med forbruget af f.eks. plastposer, faet et mindre
forbrug af poser. Man undgar svind hos kunden og ger assistenterne mere bevidste
om, at det ogsa er en miljgparameter, der males pa.

Kravniveau

Bidraget fra affaldsposer til den samlede pointsum var i version 1 af kriterierne fastsat
ud fra oplysningerne i markedsundersggelsen. | version 2 har vi taget udgangspunkt i
de erfaringer og oplysninger, vi har fra licenshavere.

Affaldssortering

For at sikre sa hgj grad af genbrug som muligt, har Nordisk Miljgmerkning i denne
version af kriterierne ogsa valgt at fokusere pa affaldssortering hos
renggringsvirksomheden. Her har vi iseer gnsket at preemiere de virksomheder, som
har en hgj andel af affaldssortering i virksomheden.

| kriterierne bruges udtrykket “eget regi” i forbindelse med affaldssortering. Det skal
forstas, som det affald renggringsvirksomheden selv generere pa kontorer og pa deres
egne renggringsstationer (i form af f.eks. nedslidte klude/mopper og tom emballage).
Ikke kundernes affald.

4.2.9Brug af miljgmeaerkede produkter
Mulighed for point for brug af miljgmaerkede produkter i relation til renggrings-
servicen er et nyt krav.

De produkter, man kan fa point for, hvis man bruger miljgmarkede produkter er
vurderet efter, at de skal have relation til renggringsservicen og skal udgere en
anseelig del af det relaterede arbejde.

Renggringsvirksomhederne star ofte med ansvaret for opfyldning af f.eks. toiletpapir,
sebe og aftgrringspapir hos kunden. Hvis der i disse tilfelde bruges miljgmaerkede
produkter, har renggringsvirksomheden indflydelse pa yderligere miljggevinster i
forbindelse med deres serviceydelse. Det skal bemarkes, at kravet til andelen af
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miljemeerkede produkter kun skal beregnes pa basis af indkab til de kunder, hvor de
reelt har ansvar og mulighed for at pavirke indkebet. @nsker kunden ikke, at renge-
ringsvirksomheden skal have indflydelse pa diverse indkeb af produkter, skal ren-
garingsvirksomheden ikke sta til regnskab for denne kundes indkab.

En rengaringsvirksomhed har ogsa en del indkeb, som relaterer sig til rengarings-
ydelsen og som kan gares miljgvenligt via miljgmarkede produkter. Det kan f.eks.
veere vask af biler i miljgmaerkede bilvaskehaller, indkegb af miljgmeerket tekstil til
renggringspersonalet og brug af miljgmaerket papir i kopi og fax maskiner. Hvis ren-
geringsvirksomheden teenker miljg helt ned i disse detaljer, vil Nordisk
Miljgmerkning gerne praemiere dette.

4.2.10 Krav til system for opfalgning af
renggringskvalitet

System for opfglgning af renggringskvalitet
Det er ikke muligt at stille miljgmaerkekrav til, hvor god kvalitet renggringen skal
have, da det ma vaere op til kunden og udgveren at aftale kvaliteten.

Der findes en nordisk rammestandard for kontrolsystemer for kvalitet og et nordisk
standardiseret system for, hvordan man maler og kontrollerer aftalt renggringskvalitet
— INSTA 800. Der arbejdes pa at ggre INSTA 800 systemet til en I1SO standard.

INSTAB800 er mere detaljeret og opfylder i sig selv den europeeiske standard. Den
sidstnaevnte hedder EN 13549 (2001) ”Cleaning services — Basic requirements and
recommendations for quality measuring systems”.

Udbredelsen af INSTA 800 er stigende, iser pa hospitaler. Vejledning til standarden
kan kabes pa f.eks. www.ds.dk. Nordisk Miljgmarkning stiller ikke krav til brug af
denne standard, da den stadig ikke er sa udbredt. Til gengeld skal man etablere et
kontrolsystem tilsvarende dem, som bliver brugt af mange af de fremadrettede virk-
somheder i branchen.

Skriftlige instruktioner

For at udfare renggringen i henhold til aftalt kvalitet og med den rigtige handtering af
kemikalier og maskiner er det vigtigt, at rengagringspersonalet har skriftlige instruk-
tioner om arbejdets udfgrelse og kemikalieinformationer, som de kan statte sig til.

Disse informationer og instruktioner skal sa godt som muligt bidrage til, at renggrin-
gen bliver udfart sa miljgmeerkningskravene overholdes.

Kundeinformation

For at gge kundernes bevidsthed om miljghensyn i deres dagligdag, er det kreevet at
renggringsvirksomheden tilbyder kunden information om, hvordan kunden kan hjeelpe
med at reducere miljgbelastningen. At en sadan ydelse skal palaegges renggringsvirk-
somheden kan veere en god ide, da renggringsvirksomhedens personale kan have en
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indsigt i kundens drift, spild og affaldshandtering, som kunden ikke selv er opmaerk-
som pa. Det gelder ogsa, at rengaringsvirksomheden i nogen grad kan tilbyde at
hjeelpe kunden med at forbedre deres miljgprofil, ved at tilbyde ydelser som affalds-
sortering, valg af mere miljgvenlige produkter eller slukning af lys.

4.2.11 Etiske krav og krav til arbejdsmiljg

Myndighedskrav og etiske krav

| de senere ar har der gentagende gange vaeret mediedebat i de nordiske lande om
renggringsvirksomheder, som bruger sort arbejdskraft. Ogsa ansggere og potentielle
ansggere har givet udtryk for frustration i den ulige konkurrence med virksomheder,
som baserer deres ydelse pa sort arbejdskraft og dermed fglgende veesentlig lavere
priser. Danmark har i Igbet af 2007 ogsa set eksempler pa darlige arbejdsforhold for
renggringspersonalet og virksomheder, der snyder medarbejdere for lgn. Pa grund af
dette anser projektgruppen, at det ikke reekker at henvise til national lovgivning i
kriteriedokumentet. Projektgruppen mener, at vi mere tydeligt sikrer, at der er serigse
og holdbare arbejdsforhold hos Svanemarkede rengaringsvirksomheder. Det har vi i
denne version af kriterierne forsegt at gere ved at stille nogle krav, der skal dokumen-
tere, at der er tale om en fornuftig drevet renggringsvirksomhed.

Arbejds- og brancheorganisationen for serviceentreprengrer i Sverige, Almega
Serciceentreprendrena, har for nyligt udarbejdet begrebet ” Auktoriserad
serciceentreprendr” for at handtere problemet med userigse virksomheder. Malet med
autorisationen er at styrke renggringsbranchens image og pa en simpel made vise
kunder og omverden, at et rengaringsfirma er serigst og ansvarsbevidst. For at blive
autoriseret serviceentreprengr stilles en reekke krav som kontrolleres og godkendes for
et ar ad gangen. Disse er publiceret pa www.almega.se/serviceentreprenor. Det er
herfra projektgruppen har udarbejdet sine etiske krav. I maj 2008 var 80 rengarings-
virksomheder i Sverige autoriserede.

Lignende er der i Norge udarbejdet en godkendelsesordning, der hedder Ren
Utvikling, af Norsk Arbeidsmandsforbund (NAF) og SBL. Malet er at sikre, at de
godkendte virksomheder har betalt skatter og afgifter og har ordnede forholde gennem
tariftal, arbejdsaftaler, arbejdsmiljgudvalg osv. Godkendelsen kraever medlemskab
hos NHO Service og tarifaftale med NAF. Ansggningsskemaet kan ses pa
www.nhoservice.no.

Projektgruppen har ogsa faet inspiration fra Instituttet for vand og luftkvalitets (IVL)
udkast til krav til rengeringsentreprengrer, som blev udviklet i samarbejde med det
Svenske Miljgstyringsrads arbejde med at lave krav til renggringsentreprengrer.
Desuden har projektgruppen veeret i mail-dialog med SKAT i Danmark og fundet
inspiration hos den danske hotel- og restaurationsbranches arbejdsgiverforenings krav
til medlemmerne.

De generelle kontraktvilkar under etiske krav som projektgruppen har formuleret til
version 2 bygger pa, at det er meget vigtigt, at renggringstjenester som er svane-
maerkede er serigse virksomheder, der falger geldende love og regler, nar det geelder
skat, moms, arbejdsgiverafgifter mm. Hvis et renggringsfirma ikke efterlever disse
regler, indebarer det ikke kun et lovbrud, men ogsa et faresignal om, at der er andre
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etiske brister hos virksomheden. Bemzrkelsesvaerdige lave tilbudspriser pa renggring
kan bero pa, at virksomheden ikke lever op til ovenstaende.

Andre krav kunne ogsa vere relevante, for at sikre et bedre arbejdsmilje for renge-
ringspersonalet og sikre sig mod renggringsvirksomheder der ikke overholder loven.
Men det er farste gang Nordisk Miljgmarkning stiller etiske/sociale krav i kriterierne
for rengaringstjenester. Vi vil selvfglgelig veere opmaerksomme pa, om de fungerer
godt, skal eéndres, eller der skal tilfgjes noget i fremtidige kriterier.

Uddannelse
Uddannelse, opfatter vi som meget vigtigt for blandt andet at kunne handtere kemika-
lier pa en sikkerheds-, sundheds- og miljgmaessigt forsvarlig made.

Uddannelse er ogsa vigtig for at fa bugt med den almindelige opfattelse af, at ren-
gering er ukvalificeret arbejde. Marie Aurell fra Link&pings universitet i Sverige har
forsket en del i arbejdsidentitet indenfor renggringsbranchen. Vigtige aspekter i for-
bindelse med arbejdsidentitet er de etiske, kulturelle og servicerelaterede. Disse as-
pekter er diskuteret i en artikel af Marja Aulanko, hvor hun fremhaver, at renggring
er meget mere end en teknisk praestation.

Kriteriernes eksempler pa uddannelse er udarbejdet pa baggrund af et fagligt notat fra
Miljgmaerkning Danmark, hvor en raekke eksisterende uddannelser blev vurderet.
Notatet omhandler uddannelser fra AMU (Arbejdsmarkedsuddannelserne i Danmark),
PRYL (Projekt Yrkesbevis Lokalvardere i Sverige) og EFCL/Uni-Europa (European
Federation of Cleaning Industries/EU Trade Union).

| kravene til hvad uddannelsen skal indeholde er ogsa indfgrt Ecodriving. Ecodriving
er undervisning i at kere pa den mest breendstofgkonomiske made og ifelge undersg-
gelser, kan dette sikre en reduktion af braendstofforbruget pa mellem 5-10 %.

Det er vigtigt, at gare opmarksom pa at brugen af vikarer ikke afskare licenshaver fra
at sikre sig, at disse ogsa har et passende uddannelsesniveau, som ger dem i stand til
at overholde kravene til miljgmarkning og sikre dem et godt arbejdsmiljg.

4.2.12 Sikring af fremtidig overholdelse af kriterierne
for Svanemaerkning

For at sikre at rengaringsvirksomheden, i den tid de har licens, overholder kravene til
Svanemarkning, stilles der krav til kvalitetsstyring, journalfering og arsopgerelser.
Ved at sikre at rengaringsvirksomheden har et kvalitetsstyringsystem, der kan hand-
tere reklamationer, afvigelser og information til Nordisk Miljgmarkning i forbindel-
ser med a&ndringer, tilser Nordisk Miljgmaerkning at virksomheden altid sgrger for, at
deres lgbende @&ndringer/forbedringer i virksomheden er i overensstemmelse med
Svanens krav. Desuden vil en arlig opgerelse over forbrug, som er relevante for deres
licens sikre, at de selv og Nordisk Miljgmarkning altid har styr pa, at kravene stadig
overholdes.
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4.2.13 Markedsfgring

Fordi det kan veere sveert at adskille rengering fra andre ydelser, er der strenge krav til
markedsfering af miljgmarkede renggringstjenester. Blandt andet skal der altid veere
en tilleegstekst, som angivet i kriteriedokumentet.

| en situation hvor en renggringsvirksomhed velger at udelukkende miljgmarke en
regional afdeling, er der krav til, at navnet pa denne afdeling skal falge Svanemarket.
Dette er for at sikre, at der ikke sker forveksling mellem afdelinger, som er miljg-
maerket og afdelinger, der ikke er det.

5 Andringer jeevnfgr tidligere version

Kravene til kemikalieforbrug, andel miljgmaerkede rengaringsmidler og transport er
blevet strammet.

Der er indfart en reekke flere kemikalier, som ikke ma forekomme i de ikke miljg-
maerkede renggringsmidler, der bruges. Kravet til fareklassificering af
renggringskemikalier er skeerpet.

Der er indfert flere obligatoriske minimumsgreenser i kriterierne for at sikre, at en
Svanemeerket rengeringsvirksomhed ikke pa enkelte punkter falder helt uden for
miljgmaessig forsvarelighed.

Kravet til Euronorm IV-biler er blevet obligatorisk med en meget hgj andel af bilerne,
der skal leve op til denne standard.

Der er indfgrt mulighed for at fa point for brug af svanemarkede produkter i omrader
med relation til rengeringsydelsen.

Der er indfart etiske krav, som skal sikre, at svanemarkede renggringsvirksomheder
ikke benytter sort arbejdskraft eller behandler medarbejdere darligt.
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